Roéni udrzovaci poplatek (RUP)

Tento poplatek se plati z cenikové sazby softwaru a slouZf k pokryti nakladii na dalsi vyvoj a na programétorskou GdrZbu, jakoZ
i prib&znou programatorskou aktualizaci systému v disledku legislativnich zmén, piipadn€ zmén zplisobenych aktualizacemi
softwaru tfetich stran, zejména aktualizacemi opera¢niho systému. V cend RUP jsou zahrnuty pouze programatorské prace
autorského tymu. Nepatti sem napf. proskolovéani obsluhy, metodicka pomoc pti obsluze programu &i obsluze sofiwaru tfetich stran,
a ani cestovné, p{padné préce obchodnich zastupci. Rozsah téchto praci a vy$i jejich Ghrady si dohodne uZivatel s dodavatelem,
ptipadné obchodnim zastupcem.

Roéni udrzovaci poplatek je fakturovan vzdy v pribéhu prvniho &tvrtleti kalendainiho roku. V roce uzavieni této smlouvy plati
uzivatel dodavateli pomérnou ¢ast RUP v zavislosti na po&tu mésicii od data instalace do konce kalendétniho roku. Pokud dosahne
oficialné potvrzen4 ro¢ni inflace hodnoty vy38i, nez 15%, ma dodavatel pravo automaticky navysit smluvni vy$i RUP pro nasledu-
jicl rok o stejnou procentni hodnotu; pfi fakturaci RUP je viak o této skute¢nosti povinen dodavatel uZivatele informovat.

U programti, kde se neplati RUP, nenf automaticky garantovéna jejich legislativni GdrZba. Nové verze programil jsou pak nabizeny
v podobé placenych aktualizaci (upgrade).

3. Dodaci podminky

Dodavatel se zavazuje instalovat software do 14 dni od podepsani této smlouvy, pokud se s uZivatelem nedohodnou jinak. Instalaci
softwaru a jeho aktualizaci mohou pro FANDware zajistovat jeho obchodni zastupci.

Uzivatel se zavazuje poskytnout dodavateli & jeho obchodnimu zastupci pfistup k vypodetni technice, na Kterou je software
instalovan. rovnéz tak i k dokladfim_a pisemnostem, které jsou potfebné pro &innosti souviseiici jak s instalaci sofiwaru, tak
nasledné pro ovéfeni &i prokazani jeho spravné tunk&nosti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo moZnosti zmény obchodniho zastupce pro uzivatele. O této skutednosti je dodavatel povinen uZivatele

v&as informovat.

4. Odpovédnost za vady

Uzivatel ziskava ke dni instalace aktualni verzi software s pkislusnou dokumentaci a zavazuje se pti provozovani softwaru Fidit
pokyny uvedenymi v dokumentaci, poptipadé kontextovymi pomocnymi texty ptimo v prostfedi daného softwaru (népovéda).
V pripadg zjisténi jakychkoliv prokazatelnych funk&nich nebo vécnych zdvad &i chyb bude uZivatel neprodleng informovat pfimo
dodavatele tak, aby mohla byt co nejdive zajisténa naprava.

Dodavatel odpovida za pFipadnou prokazanou a dokumentovanou $kodu vzniklou uZivateli spravanym pouZivdnim softwaru podle
této smlouvy, maximalng v8ak do vyZe odpovidajici ¢asti zékladni ceny softwaru, tj. bez RUP, kterd byla uZivatelem zaplacena
v souladu se zn&nim této smlouvy.

Dodavatel nenese zodpovédnost za piipady, které jsou v rozporu se zdsadami pro spravnou préci se softwarem. Dodavatel nenese
odpovédnost za nefunk&nost dodaného softwaru ani v ptipadé, Ze tato nefunkénost je zplisobena softwarovymi produkty tretich
stran, nebo kdyZ k chyb& dojde vinou technické zavady na pocitatovém vybaveni uzivatele, pfipadné po preruSeni napéjeni
pocitaového vybaveni elektrickou energif, nebo vlivem jinych neptedvidatelnych situaci.

5. Ostatni ustanoveni

Uzivatel si je védom toho, Ze se stava legalnim provozovatelem softwaru aZz v okamzZiku, kdy obdrzi potvrzenou smlouvu od doda-
vatele. Stejné tak plati, Ze pokud neuhradi dafiovy doklad za zakladni dodavku &i za udrZovaci poplatky, mize byt postiZen za poru-
Seni autorskych prav dodavatele, protoZe nespinil znéni této smlouvy.

Znéni smlouvy v&etn& Gipravy cen, napf. zmény vyse RUP z objektivnich diivodu, 1ze ménit pouze dodatkem k této smiouvé, a to
pouze po piedchozi dohod€ dodavatele (nebo jeho obchodniho zastupce) s uzivatelem.

Platnost smlouvy koné&i vypovédi jednou ze smluvnich stran s tim, Zze zadvaznou formou vypovédi je pisemna forma. Vypovéd
dorudena v ramci b&Zného roku nabyva alinnosti k datu 1.1. roku nasledujiciho. - . )
V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu, bez ohledu na pfi¢inu jeho ukonéeni, mé uzivatel pravo i nadale uzwat tu verzi soﬁwaru
véetné dokumentace, kterd je aktualni k datu vypovédi smlouvy. UZivatel viak vypovédi ztraci narok na instalace vy$Sich verzi
softwaru ¢&i aktualizaci, i narok na jakoukoliv Gdrzbu softwaru podle této smlouvy.

Dodavatel je opravnén zjistovat a kontrolovat rozsah pouZivani softwaru a pfislusné informace automatizované odesilat z prostedi
daného softwaru prosttednictvim Internetu ptimo do informaéniho systému dodavatele. Tyka se to vyhradné servisnich informaci
o provozovanych programovych modulech, oznaéeni jejich verzi, ¢i po¢tu evidovanych uZivatell, popfipadé fyzickych instalaci.
Vzéajemné vztahy neupravené ptimo znénim této smlouvy se fidi ustanovenimi podle ptisiusnych platnych zékoni.

6. Transparentnost
Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s ptipadnym zvefejnénim obsahu této smlouvy v souladu s ustanovenim zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu-k informacim ve znéni pozdéjsich predpist.
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